POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECGAO DE DADOS

Este site ndo recolhera automaticamente qualquer tipo de informagéao pessoal dos seus utilizadores, os quais poderao navegar em algumas secdes e/ou
funcionalidades do website sem fornecer qualquer tipo de informagéao pessoal, permanecendo no anonimato durante a sua visita.

A informagédo pessoal voluntariamente fornecida pelo préprio utilizador ao proceder ao preenchimento dos formularios do website, é para exclusiva
informacao do site e ndo sera divulgada a terceiros, que ndo os presentes nestas condigdes, sem o prévio consentimento do seu titular.

A partir de 25 de maio de 2018 passa a ser aplicavel o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados Pessoais — Regulamento n°® 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, que estabelece as regras relativas a protegao, tratamento e livre circulagdo dos dados pessoais das
pessoas singulares e que se aplica diretamente a todas as entidades que procedam ao tratamento desses dados, em qualquer Estado membro da Unido
Europeia, nomeadamente Portugal.

Assumindo-se como a mais importante medida regulamentar de protecao da privacidade, através da protecédo de dados pessoais e aplicando-se a todos
os residentes na UE independentemente da sua nacionalidade, vem colocar o individuo (a pessoa) e o seu direito a privacidade no centro da protegdo de
dados.

Desta forma, para dar continuidade aos procedimentos internos e estrito cumprimento com o novo Regulamento damos-lhe a conhecer as novas regras
aplicaveis ao tratamento dos seus dados pessoais, os direitos que lhe assistem, assim como informa-lo da forma como pode gerir, diretamente e de forma
simples, os respetivos consentimentos.

10.01. O COMPROMISSO DA SOFIACARVALHO.PT

A protegao da privacidade e dos dados pessoais constitui um compromisso fundamental para com os seus Clientes. A sofiacarvalho.ptaconselha a leitura
deste documento na integra, cujas atualizagdes serdo disponibilizadas em www.sofiacarvalho.pt.

10.02. O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

O responsével pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais serd a sofiacarvalho.pt (representada por Sofia Silva Carvalho) que lhe presta o servigo
e que nesse ambito decide quais os dados recolhidos, meios de tratamento e finalidades para que os dados sdo usados.

10.03. DADOS PESSOAIS, TITULARES DE DADOS PESSOAIS E CATEGORIAS DE DADOS PESSOAIS

10.03.01. O que sao dados pessoais?

Dados pessoais sdo qualquer informacao, de qualquer natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel. E considerada identificvel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente por exemplo através
do nome, do n.° de identificagdo, de um dado de localizagédo, de um identificador eletrénico ou outros elementos que permitam chegar a identificagédo
dessa pessoa singular.

10.03.02. Quem sao os titulares de dados pessoais?
O Cliente, pessoa singular, a quem os dados dizem respeito e que usufruiu dos servigos ou produtos da Sofiacarvalho.pt.

10.083.03. Que categorias de dados pessoais tratamos?
- Identificacéo e contactos: Nome, contacto telefénico e endereco de e-mail.
- Outros: Enderego de IP.

10.04. FUNDAMENTO, FINALIDADES E DURAGAO DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

10.04.01. Com que fundamento pode a sofiacarvalho.pt tratar os seus dados pessoais?

Consentimento: quando tiver o seu consentimento expresso — por escrito ou através da validagdo de uma opcao, se esse consentimento for livre,
informado, especifico e inequivoco. Sdo exemplos, o seu consentimento para a sofiacarvalho.pt analisar a utilizagdo do website e perfil de consumo e
fazer recomendagdes ou enviar mensagens de marketing; ou

Execucgao de contrato e diligéncias pré-contratuais: quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para a celebragéo, execugédo e gestdo do
contrato celebrado com a sofiacarvalho.pt, como por exemplo para a preparagdo de uma proposta de fornecimento de produtos, para a gestdo de
contactos, informagdes e pedidos, para a gestao de faturagao, cobranga e pagamentos; ou

Cumprimento de obrigagao legal: quando o tratamento de dados pessoais seja necessario para cumprir uma obrigacéo legal a que a sofiacarvalho.pt
esteja sujeita, como por exemplo a comunicagéo de dados de identificagédo a entidades policiais, judiciais, fiscais ou reguladoras; ou

Interesse legitimo: quando o tratamento de dados pessoais corresponda a um interesse legitimo da sofiacarvalho.pt ou de terceiros, como por exemplo
o tratamento de dados para melhoria de qualidade de servigo, a detegao de fraude e protecao de receita e quando os nossos motivos para a sua utilizagao
devam prevalecer sobre os seus direitos de protegao de dados.

Consentimento por menores: No caso de tratamento de dados pessoais de menores, que possam estar sujeitos a consentimento prévio, a
sofiacarvalho.pt exigird que seja prestado consentimento por parte dos detentores das responsabilidades parentais, designadamente para efeitos de
prestacao de servigos, a distancia, por via eletrénica.


http://www.sofiacarvalho.pt/

10.04.02. Para que finalidades e por quanto tempo a sofiacarvalho.pt trata os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sdo tratados pela sofiacarvalho.pt apenas pelo periodo de tempo necessario para a realizagdo da finalidade definida ou,
consoante o que for aplicavel, até que exerca o seu direito de oposigéo, direito a ser esquecido ou retire o consentimento. Depois de decorrido o respetivo
periodo de conservagéao, a sofiacarvalho.pt podera, por sua iniciativa, eliminar ou anonimizar os dados sempre que os mesmos nao devam ser
conservados para finalidade distinta que possa subsistir.

- Marketing e vendas

Marketing ou venda de novos produtos ou servigos;

Analise de perfis de consumo;

Adaptacéo e desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

- Gestao de Cliente e Prestacao de Servigo
Gestéo de contactos, informagdes ou pedidos;
Gestéo de entregas;

Gestéo de reclamacgdes ou avarias;

Gestéao de faturagao, cobranga e pagamentos.

- Gestao Contabilistica, Fiscal e Administrativa
Contabilidade e faturacéo;
Informacao fiscal, incluindo envio de informacao a Autoridade Tributéria.

- Detecao de fraude e protecao de receita
Detecgao de fraude e praticas ilicitas;
Protecéo e controlo de receita.

- Cumprimento de obrigacodes legais
Resposta a entidades judiciais, de regulacao e de superviséo.

- Controlo da seguranca da informacéao
Gestéo de acessos e logs;

Gestéo de backups;

Gestao de incidentes de segurancga.

10.04.03. Quais os prazos de tratamento e conservagao de dados pessoais?

A sofiacarvalho.pt trata e conserva os seus dados pessoais conforme as finalidades para que os mesmos sao tratados.

Ha casos em que a lei obriga ao tratamento e conservagdo dos dados por um periodo de tempo minimo, designadamente: por 10 anos os dados
necessarios para informagao a Autoridade Tributaria para efeitos contabilisticos ou fiscais.

Mas, sempre que ndo exista uma obrigagéo legal especifica, entdo os dados serdo tratados apenas pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades que motivaram a sua recolha e preservagéo e sempre de acordo com a lei, as orientagdes e decisdes da CNPD. Assim:

A sofiacarvalho.pt vai tratar e manter os seus dados pessoais pelo periodo em que mantiver uma relagao contratual consigo.

A sofiacarvalho.pt poderd manter outros dados pessoais por periodos superiores a duragdo da relagao contratual, seja com base no consentimento do
cliente, seja para assegurar direitos ou deveres relacionados com o contrato, seja ainda porque tem interesses legitimos que o fundamentam, mas sempre
pelo periodo estritamente necessario a realizagao das respetivas finalidades e de acordo com as orientagdes e decisées da CNPD.

S&o exemplos, o contacto para efeitos de marketing e vendas, a preservagao de dados no ambito de processos de reclamagéo de faturas, exercicio de
direitos de garantia, ou processos judiciais, pelo prazo em que os mesmos estiverem pendentes.

10.05. AFORMA E O MOMENTO DA RECOLHA DOS DADOS PESSOAIS
10.05.01. Quando e como recolhemos os seus dados pessoais?

Recolhemos os dados pessoais mediante o seu consentimento quando adquire produtos ou servigos sofiacarvalho.pt, quando descarrega ou utiliza
produtos, servigos e aplicagdes da Sofiacarvalho.pt ou quando participa em estudos de mercado.

Arecolha pode ser feita por escrito ou através do website da sofiacarvalho.pt.



10.06. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

10.06.01. Quais os seus direitos?

Direito de Acesso

Direito a obter a confirmagéo de quais sdo os seus dados pessoais que sdo tratados e informacao sobre os mesmos, como por exemplo, quais as
finalidades do tratamento, quais os prazos de conservagao, entre outros.

Direito a ver ou obter cépia, por exemplo das faturas ou dos acordos escritos.

Direito de Retificacdo
Direito de solicitar a retificagao dos seus dados pessoais que se encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais incompletos sejam completados,
como por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefénicos, ou outros.

Direito ao Apagamento dos dados ou “direito a ser esquecido”
Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que néo se verifiquem fundamentos validos para a sua conservagdo, como por exemplo
0s casos em que a sofiacarvalho.pt tem de conservar os dados para cumprir uma obrigagao legal de preservagéao para investigagao, detegao e repressao
de crimes ou porgque se encontra em curso um processo judicial.

Direito a Portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automatica ou de solicitar a transmisséo direta dos seus
dados para outra entidade que passe a ser o novo responsavel pelos seus dados pessoais, como por exemplo, receber as suas faturas ou transmitir os
seus contactos para o novo responsavel, mas neste caso apenas se for tecnicamente possivel.

Direito a Retirar o Consentimento ou Direito de Oposicao

Direito de se opor ou retirar o seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de dados, como por exemplo no caso de tratamento de dados
para fins de marketing, desde que ndo se verifiguem interesses legitimos que prevalegam sobre os seus interesses, direitos e liberdades, como por
exemplo de defesa de um direito num processo judicial.

Direito de Limitagcao
Direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de: suspensao do tratamento ou limitagdo do &mbito do tratamento a
certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Perfil e Decisdes Automatizadas

A sofiacarvalho.pt pode tragar o perfil dos clientes com base, por exemplo, nas suas preferéncias, nomeadamente para prestar servigos, aumentar a
qualidade e a experiéncia dos produtos e servigos, adequar comunicagdes de marketing etc, desde que esse tratamento seja necessario para a celebragao
ou execucgao do contrato entre o titular e a sofiacarvalho.pt ou seja baseado no consentimento do titular.

Quando o tratamento de dados pessoais, incluindo o tratamento para a definigdo de perfis, seja exclusivamente automatico (sem intervengdo humana) e
possa produzir efeitos na sua esfera juridica ou o afetar significativamente tera o direito a ndo ficar sujeito a nenhuma decisdo que se baseie nesse
tratamento automatico, salvo as excegdes previstas na lei e terd o direito a que a sofiacarvalho.pt adote medidas adequadas para salvaguardar os seus
direitos e liberdades e legitimos interesses, incluindo o direito a que haja intervengdo humana na tomada de decisdo por parte da sofiacarvalho.pt, o
direito de manifestar o seu ponto de vista ou contestar a decisdo tomada com base no tratamento automatizado de dados pessoais.

Direito a Reclamar
Direito de apresentar reclamagéo a autoridade de controlo, a CNPD, para além da empresa.

10.06.02. Como pode exercer os seus direitos?

O exercicio dos direitos € gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo, caso em que podera ser cobrada uma taxa
razoavel tendo em conta os custos. As informagdes devem ser prestadas por escrito, mas se o solicitar, podem ser prestadas oralmente. Neste caso, a
sofiacarvalho.pt deve verificar a sua identidade por outros meios que ndo orais. A resposta aos pedidos devera ser prestada no prazo maximo de 30 dias,
salvo se for um pedido especialmente complexo.

Em alternativa ao formulario exerca os seus direitos através dos seguintes enderecos:
Morada de Correspondéncia:
R. Nossa Sra. Amparo 82 - C28,

4435-468 Rio Tinto

Endereco de correio eletronico:
psicologia@sofiacarvalho.pt

Contacto telefénico:
(+351) 932 808 794



10.07. TRANSMISSAO DE DADOS PESSOAIS

Em que circunstancias existe comunicacdo dos seus dados pessoais a outras entidades, subcontratantes ou terceiros?

No ambito da gestédo de dados de Cliente, alguns dos dados pessoais recolhidos podem ser transmitidos, apenas no necessario, a terceiros nos seguintes
casos:

Empresas de tratamento estatistico e publicidade, como a Google e seus parceiros no seu Programa de Opinides de Clientes da Google, no Google
Analytics e Google AdSense.

A Google e os respetivos parceiros utilizam varias tecnologias para recolher e armazenar informagd6es quando o utilizador visita um servigo Google e isto
pode incluir a utilizagdo de cookies ou tecnologias semelhantes para identificar o respetivo navegador ou dispositivo. A Google utiliza igualmente estas
tecnologias para recolher e armazenar informagées quando o utilizador interage com servigos disponibilizados aos respetivos parceiros, como servigos
de publicidade ou funcionalidades Google que podem surgir noutros sites. O nosso produto Google Analytics ajuda as empresas e 0s proprietarios de sites
a analisarem o trafego para os respetivos Websites e aplicagées. Quando utilizado em conjunto com servigos de publicidade como aqueles que utilizam
o cookie DoubleClick, as informagdes do Google Analytics sdo associadas pelo cliente do Google Analytics ou pela Google, através de tecnologia Google,
a informagées acerca de visitas a varios sites. Os utilizadores deste website podem desativar a opgdo de uso de cookies por parte do Google para a
veiculagdo de anuncios com base nas visitas anteriores ao website feitas pelos usudrios. Para tal, basta visitar a pagina de desativagao de publicidade do
Google. NAI: http://optout.networkadvertising.org

10.08. RESPONSABILIDADE SOBRE SERVICOS E WEBSITES DA SOFIACARVALHO.PT E DE TERCEIROS

Sobre a utilizagéo e o tratamento de dados pessoais de websites da Sofiacarvalho.pt, ndo deixe de consultar as regras sobre utilizagdo de cookies nos
respetivos websites.

O website, os produtos ou as aplicagOes da sofiacarvalho.pt podem conter links para websites, produtos ou servigos de terceiros, que ndo tém qualquer
relacéo com a Sofiacarvalho.pt ou que ndo séo abrangidos por esta Politica de Privacidade.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros é da sua exclusiva responsabilidade, ndo podendo a sofiacarvalho.pt ser
responsabilizada, em qualquer circunstancia, pelo conteudo, pela exatidao, veracidade ou legitimidade desses websites ou pela ma utilizagdo dos dados
recolhidos ou tratados por intermédio dos mesmos.

Alertamos os clientes e utilizadores da sofiacarvalho.pt para este facto e para a necessidade de, antes de utilizarem os websites, produtos ou aplicagdes,
lerem e aceitarem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais definidos por esses terceiros.

10.09. MEDIDAS PROCESSUAIS E TECNICAS DE SEGURANGA

10.09.01. De que modo a sofiacarvalho.pt protege a sua informagao pessoal?

A Sofiacarvalho.pt tem implementadas as medidas légicas, fisicas, organizativas e de seguranga adequadas, necessarias e suficientes para proteger os
seus dados pessoais contra a destrui¢cao, a perda, a alteragao, a difuséo, o acesso ndo autorizados ou qualquer outra forma de tratamento acidental ou
ilicito.

A sofiacarvalho.pt tem implementados:

- Requisitos e medidas de segurancga légicos, como a utilizagao de firewalls e sistemas de detegéo de intrusdo nos seus sistemas, a existéncia de uma
politica rigorosa sobre os acessos a sistemas e a informacéao e o registo das acdes efetuadas pelos colaboradores da sofiacarvalho.pt sobre dados
pessoais dos clientes ou utilizadores (logging);

- Meios de protegao dos dados desde a concegéo (“privacy by design”) utilizando meios técnicos como a mascara, a cifragem, a pseudonimizagéo e a
anonimizacao dos dados pessoais e, ainda, um conjunto de medidas preventivas favoraveis a privacidade (“privacy by default”);

- Mecanismos de escrutinio, auditoria e controlo para garantir o cumprimento das politicas de seguranca e privacidade;
- Regras de acesso para os Clientes ou Utilizadores a determinados produtos ou servigos, como por exemplo a introdugado de uma password, para permitir
reforgar os mecanismos de controlo e seguranga.

A sofiacarvalho.pt aconselha, no entanto, prudéncia na exposigédo dos seus dados pessoais e na circulagdo desses dados pela internet, atos que sdo da
total responsabilidade do cliente, uma vez que esses dados ndo estdo totalmente protegidos contra eventuais violagdes, a adocdo de medidas de
seguranga complementares, incluindo a manutengao de equipamentos (PCs, tablets ou telemdveis) e programas devidamente atualizados e configurados
com firewalls e protegéo contra software malicioso (ex., antivirus), a ndo navegagao em sites de reputagao duvidosa ou para os quais ndo tenha as devidas
garantias de autenticidade, a protegao fisica dos seus equipamentos e evitar colocar credenciais de acesso em computadores de acesso publico (e.g.,
cibercafés, hotéis, etc.) e a utilizagdo de passwords fortes e diferenciadas consoante cada servigo ou website.
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10.10. COOKIES

A sofiacarvalho.pt recolhe, através de cookies, informacéo dos seus Clientes no sentido de poder fornecer um servigo personalizado e permitir uma
melhor navegagcdo. Os cookies sdo pequenos ficheiros de informagdo que sdo colocados no seu equipamento eletrénico (computador, tablet,
smartphone, etc) e que podem assumir varias funcdes, podendo guardar as preferéncias do utilizador para certos tipos de informagao ou guardar
informacao relativa a sua visita neste website.

10.10.1. O que séo cookies?

Cookies sao ficheiros que contém pequenas porgdes de informagéo que € descarregada no browser utilizado no acesso a um qualquer website que visite.

Tém como principal objetivo o reconhecimento do utilizador nas suas visitas ao website e respetivos parametros de configuragdo e o consequente
estabelecimento de sessdes seguras e privadas, bem como a devida prevengdo de qualquer tentativa de acesso ndo autorizado e a adequada protegdo
de dados nos termos legalmente exigidos.

A utilizagdo de cookies na internet € usual e em nada prejudica os computadores e demais equipamentos de acesso web dos utilizadores.

10.10.2. Quais as fungoes das cookies?

Os cookies executam diversas fungdes, nomeadamente auxiliar a drea de gestdo e atualizagao de contetidos dos websites a compreender com maior
profundidade o modo como este € utilizado, facilitando a respetiva navegagao, guardando as suas preferéncias e, de modo geral, melhorando a sua
experiéncia de utilizagéo, servindo ainda para garantir que os websites lhe apresentam contetdos relevantes. Sdo assim instrumentos de melhoria
continua da experiéncia de utilizagéo.

10.10.3. Porqué a utilizagédo de cookies?
Diversos servigos e funcionalidades presentes no website Sofiacarvalho.pt requerem ativas as opgoes "cookies enable" nos browsers
dos respetivos computadores e equipamentos dos utilizadores.

Estas opgdes, para além de permitirem o estabelecimento de sessdes seguras, garantem ainda os mecanismos complementares
necessarios a protegao dos dados dos utilizadores.

Estes servigos recorrem a utilizagdo de cookies de forma a garantir o registo e autenticagdo dos dados do utilizador, respetivos
parametros de configuragao e finalmente para assegurar a devida prevengao face a qualquer tentativa de acesso nao autorizado. Nesse
sentido, a ativagdo da opgédo "cookies enable" no browser, € um requisito para o funcionamento e adequada seguranga e protegao dos
dados dos utilizadores.

10.10.4. Que tipos de cookies utilizamos?

A sofiacarvalho.pt utiliza cookies temporarios, para maximizar a seguranga dos seus servigos e para assegurar a prestagédo otimizada dos servigos online.

A sofiacarvalho.pt ndo recorre a utilizagdo de cookies para registo da navegacao internet, externa aos websites da sofiacarvalho.pt, nem para registo de
qualquer tipo de informacgao pessoal ou confidencial, possivel de ser entendida por qualquer outro website.

A Sofiacarvalho.pt também ndo promove agdes de comercializagao ou distribuigdo de informagéo, com base em cookies sem que esta seja previamente
autorizada.

ASSIM A sofiacarvalho.pt RECORRE A INFORMAGAO DISPONIBILIZADA PELAS COOKIES PARA AS SEGUINTES FINALIDADES:
- Permitir o registo de dados do utilizador, respetivos parametros de configuragado e assegurar a devida prevencéo a qualquer tentativa de acesso ndo
autorizado;

- Garantir a privacidade de qualquer area privada;

- Recolher informacao sobre quais as paginas mais relevantes para os utilizadores e respetivos volumes de acessos e visitas;

- Armazenar informagéo de marketing e outras preferéncias para melhorar a experiéncia de utilizagao;

- Avaliar a eficacia das diversas agdes de campanha publicitaria, promocional ou informativa, visando a sua melhoria continua;
SAO EXCLUIDAS AS SEGUINTES FINALIDADES:

- Armazenar informagéo que permita a sua identificagédo pessoal;

- Rastrear a navegacgao dos utilizadores depois de ter abandonado os websites da Sofiacarvalho.pt;
- Utilizar sem consentimento dados armazenados em cookies nos casos em que a obtengéo prévia desse consentimento seja exigida.

10.10.5. Que tipos de cookies existem?
Existem diversos tipos de cookies com diferentes formas de atuagéo e finalidades na sua navegacgao na internet. Para que tenha o total esclarecimento,
apresentamos as categorias existentes e que podera verificar no seu browser:



COOKIES ESTRITAMENTE NECESSARIAS:

S&o cookies essenciais porque garantem a navegagao no site e a utilizagcao das respetivas funcionalidades, tais como aceder a dreas seguras de websites
ou funcionalidades de e-commerce. Nao recolhem informacgéo sobre o utilizador que possa ser utilizada para fins de marketing ou de identificar as visitas
do utilizador a websites. Tratando-se de cookies estritamente necessarios para o fornecimento do servigo expressamente solicitado pelo utilizador, esta
categoria de cookies ndo podera ser desativada ou declinada.

COOKIES DE PERFORMANCE:
Estes cookies recolhem informagéo sobre a utilizagao global dos websites, por exemplo, quais as paginas com maior volume de visitas ou se recebe
mensagens de erro.

Nao recolhem informagéo de identificagdo do utilizador. Toda a informagao recolhida é totalmente andnima e serve apenas a fungao de otimizar a
navegagao nos websites. Nao tém como objetivo a disponibilizagdo de campanhas de marketing dirigidas, destinando-se somente ao desenvolvimento
de melhorias dos websites e performance.

COOKIES FUNCIONAIS:
Estes cookies permitem aos websites recordar informagéao sobre as escolhas feitas pelo utilizador, tais como o username, o idioma, a regido de onde
acede, e personalizagdo por parte do utilizador da experiéncia de navegagao dos websites.

Sédo também utilizados para recordar as alteragdes realizadas na configuragdo dos websites, nomeadamente, o tipo e tamanho de letra, cores, e
disposigao de informagéo nas paginas. Poderdo ainda servir para a prestagado de uma dada fungéo, por exemplo, exibicdo de um video. Ndo integram este
conceito os cookies que tenham como objetivo campanhas de marketing dirigidas. A informagao recolhida é anénima e nao possibilita rastrear o percurso
dos utilizadores noutros websites.

COOKIES DE TARGETING:
Estes cookies recolhem informagé&o sobre os habitos de utilizagdo de um browser pelo utilizador, registando utilizagdes dos websites.

Séo utilizados para suportar a realizagdo de agées de marketing e comunicagao mais direcionadas, nao recolhendo informagéo da identificagdo pessoal
do utilizador. Permitem sim a distingcéo e identificacdo das preferéncias de utilizagdo individuais ou armazenar um cédigo que permite traduzir um
conjunto de habitos ou preferéncias de utilizagao.

10.10.6. Como gerir as cookies?
Ao continuar a navegar nos websites da Sofiacarvalho.pt, e exceto se tiver desativado os cookies, concorda com o seu uso no dispositivo e browser
utilizado, de acordo com a presente Politica de Cookies.

Optando pela desativagao, todas ou algumas das funcionalidades disponiveis poderao ficar inibidas, penalizando a sua experiéncia de navegagéo.

Podera, a todo o momento, controlar o modo como os cookies se encontram alojados no seu browser ou mesmo remové-los, a partir das opgdes de
configuragdo. Conforme referido, devera ter em atengédo que a alteragao destas configuragdes podera ter impacto na adequagéao e plena utilizagao dos
websites da Sofiacarvalho.pt.

A Sofiacarvalho.pt utiliza cookies para melhorar a sua navegacao e alguns dos nossos servigos internet requerem ativa a opgao "cookies enable" nos
browsers utilizados, uma vez que permitem o estabelecimento de sessdes seguras e asseguram a respetiva protegao dos dados.

10.10.7. O que acontece se desativar a opgao de cookies no browser?
Os browsers mais recentes disponibilizam a opgéo de aceitar ou declinar a gravagdo de cookies. Esta € uma configuragao global aplicada a todos os
websites que aceder. Se desativar a opgao de gravar cookies no seu browser, deixara de aceitar cookies dos websites que visite.

COMO DESATIVAR/ATIVAR COOKIES?

Caso queira alterar a configuragao ou desativar os cookies no seu browser, podera selecionar as seguintes opgoes.

Recordamos que de a desativagao dos cookies determina que todas ou algumas das funcionalidades disponiveis poderéo ficar inibidas, penalizando a
sua experiéncia de navegacéao.

Tipos de browser
Internet Explorer v6.x ou superior
- Selecionar "Ferramentas" da barra principal no topo do ecré;
- Selecionar "Opgodes";
- Selecionar "Privacidade" e "Opgoes Avangadas" na janela "Definigbes";
- Selecionar "Alterar" opgoes de cookies;
- Inativar / Ativar cookies selecionando "Rejeitar" ou "Aceitar", respetivamente;
- Inativar / Ativar "cookies de terceiros" selecionando "Rejeitar" ou "Aceitar", respetivamente;
- Inativar / Ativar "Aceitar sempre cookies de sesséao"; - Selecionar "OK".

Firefox v.9 ou superior
- Selecionar "Ferramentas" da barra principal no topo do ecra;
- Selecionar "Opg¢oes";
- Selecionar "Privacidade" no topo da janela;



- Selecionar "Histérico", nas opgdes "O Firefox ira:";

- Selecionar "lembrar o histérico" ou "nunca lembrar o histérico";

- Pode personalizar as definigbes mantendo o histérico ("Lembrar histérico de navegacao e transferéncias") e ativar/desativar a opgéo de
cookies ("Aceitar cookies de sitios");

- Selecionar "OK". Google Chrome v.24 ou superior

- Selecionar "Personalizar e Controlar o Google Chrome";

- Selecionar "Definigdes";

- Selecionar "Definicdes Avancadas";

- Selecionar "Privacidade" no topo da janela;

- Na area 'Privacidade’, selecionar opgéo "Definicdes de Conteudo";

- Selecionar "Bloquear definigdo dos dados por parte dos sites" ou "Permitir definicdo dos dados locais";
- Inativar / Desativar "Bloquear cookies e dados de sites de terceiros"

- Selecionar "OK".



